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El presente documento diagnóstico consolida los resultados obtenidos de los talleres realizados en el marco 

del segundo encuentro de la Red de Turismo, Paz y Reconciliación por la defensa de los territorios y el 

Pulmón del mundo, que tuvo lugar en el Centro Poblado Óscar Mondragón, municipio de San Vicente del 

Caguán, durante los días 3, 4, 5 y 6 de abril de 2022. 

La conformación de la red busca ser un espacio que vincule iniciativas de turismo comunitario comprometidas 

con la defensa y conservación del territorio, entendiendo a éste no sólo como un espacio geográfico con 

determinados límites administrativos establecidos, sino como el escenario donde se desarrollan diferentes 

prácticas sociales y culturales que dan forma al relacionamiento de los seres humanos que lo habitan; además 

de promover la gestión comunitaria que contribuya a la construcción de paz y la reconciliación de las 

comunidades.  

El proceso de estructuración de esta red inició en agosto de 2021, cuando ocho emprendimientos de turismo 

se reunieron en el espacio de reincorporación Libertad Simón Trinidad, tomando la iniciativa para la creación 

de un espacio amplio y participativo, que, por medio del turismo comunitario permitiera generar incidencia y 

protección al patrimonio natural y cultural, y a su vez aportar a acciones concretas para la reconciliación y 

reparación amparada en la firma del Acuerdo de Paz. Razón por la cual, en estos emprendimientos de turismo 

participan personas en proceso de reincorporación, junto con población indígena y campesina; que ven en el 

turismo comunitario una ventana para generar empoderamiento organizacional y territorial.  

En esta vía, este segundo encuentro se encaminó a reconocer el estado actual de cada una de las iniciativas y 

de esta manera trazar una línea inicial de acción que dará la orientación de los próximos pasos y así alcanzar 

el escenario proyectado para la red.  

El presente documento pretende dar a conocer los resultados de las diferentes actividades trabajadas en este 

segundo encuentro partiendo de lo individual, por cada iniciativa de turismo hacia lo colectivo como red. Es 

así como se muestra en un primer apartado, el autodiagnóstico de cada iniciativa que abarca aspectos técnicos 

de turismo y además organizacionales, herramienta que permitió reconocer fortalezas y debilidades de cada 

espacio. En el segundo apartado se exponen las necesidades y retos identificados para el trabajo en red. Todas 

y cada una de las acciones metodológicas desarrolladas por el equipo de Travolution fueron focalizadas en el 

reconocimiento del accionar por organización, sus expectativas y el estado de realidad del proceso para así 

poder generar propuestas aterrizadas y que permitieran generar una hoja de ruta que privilegia las 

autonomías y la autogestión de cada proceso pero que se permitiera/propiciará a su vez el trabajo en redes 

colaborativas como una estrategia de incidencia y fortalecimiento. 

Finalmente, se relacionarán una serie de acciones y/o propuestas para el funcionamiento de la red, se esbozó 

su estructura orgánica y se realizaron proyecciones para estimar responsabilidades y compromisos de los 

integrantes. 

 



 

 

 

 

CONTEXTO ORGANIZACIONAL 

En este segundo encuentro participaron doce iniciativas de turismo comunitario de los departamentos de 

Caquetá, Meta, Guaviare y Putumayo con la finalidad de unir conocimientos y capacidades para gestionar 

recursos, proyectos y/o programas que involucren el territorio de la Amazonía Colombiana y su área de 

influencia. 

 Los emprendimientos de turismo a los que se hace referencia se relacionan a continuación: 

● Caguán Expeditions – San Vicente del Caguán, Caquetá 

● CoopLibertad Simón Trinidad – Mesetas, Meta 

● Manatú – San José del Guaviare, Guaviare 

● Comuccom – Puerto Guzmán, Putumayo 

● Asociación Yarí Travel – La Macarena, Meta 

● Catypsa Expeditions – Mesetas, Meta 

● Sendepaz – Mesetas, Meta 

● Cooperativa J.E. – Uribe, Meta 

● Centro Poblado Urías Rondón – El Doncello, Caquetá 

● Cooamacol – San José del Guaviare, Guaviare 

● Turipaz – La Montañita, Caquetá 

● Turismo Comunitario integral Oriente Verde – Vista Hermosa, Meta 

Es preciso destacar que la mayoría de los emprendimientos turísticos son organizaciones sin ánimo de lucro, 

por lo que la gestión del turismo se desarrolla por medio de comités o comisiones, que hacen parte de una 

figura jurídica “sombrilla” pero que se desarrolla como una línea de trabajo o acción. A continuación, se 

relacionan cada uno de los emprendimientos y la información respecto a la forma organizativa: 

ORGANIZACIÓN TIPO DE ORGANIZACIÓN 
FORMA DE ORGANIZAR LA 

PROPUESTA TURÍSTICA 

Caguán Expeditions 
Entidad con ánimo de lucro 

(SAS) 
áreas /departamentos 



 

 

Cooperativa Catypsa 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Comités /comisiones internas 

Manatú 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Comités /comisiones internas 

Oriente Verde 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Sección 

Cooamacol 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Comités /comisiones internas 

Turipaz 
Entidad con ánimo de lucro 

(SAS) 
Toda la empresa se dedica al 

turismo 

Libertad Simón Trinidad 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Comités /comisiones internas 

Sendepaz 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Toda la cooperativa se dedica al 

turismo 

Cooperativa J.E. 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Comités /comisiones internas 

Yarí Travel 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Toda la cooperativa se dedica al 

turismo 

Centro Poblado Urías 
Rondón 

Entidad sin ánimo de lucro 
(Cooperativa) 

Comités /comisiones internas 

Comuccom 
Entidad sin ánimo de lucro 

(Cooperativa) 
Comités /comisiones internas 

Tabla 1. Gestión interna de la iniciativa turística en las organizaciones 

En la actualidad, la red está compuesta por 284 personas, que se encuentran vinculadas a las diferentes 

iniciativas turísticas como beneficiarios directos, está conformada principalmente por personas firmantes del 

acuerdo y en un porcentaje menor por personas campesinas, afro e indígenas, tal y como se evidencia en la 

siguiente gráfica: 



 

 

 

Gráfico 1. Tipo de población perteneciente a la Red 

Además, por cada emprendimiento turístico, a continuación, se presenta la discriminación de los grupos 

poblacionales por cada iniciativa de turismo: 

 

Gráfico 2. Tipo de población por iniciativa turística 



 

 

 

Adicionalmente, en la presente red es preciso resaltar la participación activa y los roles de las mujeres, ya que 

en ocasiones, ellas son relegadas a oficios relacionados netamente con el cuidado del hogar, la alimentación 

y muchas veces no participan en la toma de decisiones de las organizaciones. Aunque siguen en un proceso 

de cambio con respecto a la vinculación de mujeres, hoy en día, representan el 39% de la población que hace 

parte de la red, así como se muestra a continuación: 

 

Ilustración 1. Composición por género en la red 

En cuanto a los beneficiarios indirectos aproximadamente1 son 900 personas, entre prestadores de servicios, 

comunidades aledañas y proveedores. Como lo observamos en la siguiente gráfica en la mitad de las iniciativas 

los beneficiarios indirectos son más que los beneficiarios directos y en total, se podría deducir que son más 

de 1100 beneficiarios. 

                                                                 

1 Es una cifra aproximada de un valor de referencia. Al no tener la cifra exacta podría haber un margen de 
error por determinar. 



 

 

 

Gráfico 3. Beneficiarios directos e indirectos de la red 

DIAGNÓSTICO  

Durante el primer encuentro de la red (agosto 2021), las ocho iniciativas participantes desarrollaron un 

ejercicio de autodiagnóstico que consistía en evaluar los aspectos que se relacionan en la tabla: 

TEMÁTICA SUB TEMÁTICA ASPECTOS CLAVE 

Alimentos y Bebidas 

Manipulación de alimentos 

Se relaciona la autenticidad gastronómica bajo una 
línea clara de presentación de platos, narrativas y las 
actividades de alimentos, son desarrolladas por 
personas capacitadas y certificadas en el tema 

Estandarización 

Innovación gastronómica 

Narrativa gastronómica 

Protocolos de bioseguridad 

Costos 

Alojamiento 

Atención al cliente 

Tienen establecido un protocolo de registro y reserva 
con históricos que les permite identificar las 
características de los huéspedes. Tienen sus costos 
directos e indirectos bien identificados 

Protocolos de bioseguridad 

Registro y reservas 

Costos 

Guianza Formalización /formación 



 

 

Técnicas de narrativa Las personas guías cuentan con la capacitación y 
certificación necesaria para el desarrollo de las 
actividades incluidas dentro de los productos turísticos. 
Adicionalmente, tienen un guión interpretativo 
haciendo uso de las habilidades de Guianza y técnicas 
de narrativa para identificar momentos sorpresa y 
momentos de descanso (ritmo) 

Habilidades de Guianza 

Operación turística 

Diseño de producto 

Se cuenta con productos turísticos claros, los cuales 
tienen un protocolo de atención, reserva, operación y 
protocolos de servicios en los tres momentos (pre- 
durante –post). Adicionalmente tienen un ejercicio de 
costeo en tarifario y/o portafolio 

Servicio al cliente 

Operatividad 

Protocolos de bioseguridad 

Estructura financiera 

Diseño de paquetes 

Comercialización 
turística 

Canales de distribución 

Se tienen establecidas alianzas comerciales claras y 
funcionales bajo unas estrategias de mercado reales 
que se ejecutan con una periodicidad constante 

Tarifarios/portafolio 

Estrategias comerciales 

Mercadeo 

Negociación 

Organizacional 

Estamentos de participación 

Se reconoce que la organización tiene fortalezas y 
debilidades, es claro el funcionamiento para todas las 
personas que la integran, presentan buenos niveles de 
confianza, tienen decisiones y acuerdos tanto internos 
como externos 

Niveles de confianza y roles 

Toma de decisiones 

Acuerdos organizacionales 

Redistribución de beneficios 

Formalización Formalización 
Tiene actualizada la formalización tanto de la 
organización de base como del emprendimiento de 
turismo (RNT) 

Tabla 2. Dimensiones de la operación turística 

Los resultados obtenidos de este ejercicio (primer encuentro) fueron entregados, luego, cada iniciativa 

turística tuvo la oportunidad de analizarlos y establecer si el puntaje se modifica según las condiciones 

actuales teniendo en cuenta sí los espacios habían tenido avances, retrocesos o se mantenían igual en la 

actualidad. 



 

 

 

 

 

Travolution Colombia, 2022 

Aquellas iniciativas que no participaron en el primer encuentro y no contaban con el ejercicio de diagnóstico 

previo, lo realizaron en el momento, evaluando  por dimensiones y  estableciendo puntajes entre 0 y 5, donde 

0 es nivel bajo y 5 el nivel más alto. 



 

 

 

 



 

 

Travolution Colombia, 2022 

Enseguida del tiempo de análisis, los espacios socializaron las modificaciones de sus telarañas y explicaron el 

por qué de éstas. Este momento propició una evaluación más crítica por parte de cada espacio pues a medida 

que los compañeros hablaban y contaba con qué recursos se contaba algunas iniciativas modificaban sus 

calificaciones. 

Teniendo en cuenta la información de autodiagnóstico actualizada que proporcionó cada iniciativa, se 

presentan los siguientes gráficos como un resultado del ejercicio, donde se evidencia las fortalezas y 

debilidades de los emprendimientos de turismo: 

 



 

 

 

Gráfico 4. Diagnóstico de habilidades - Libertad Simón Trinidad 

Fortalezas: Alojamiento y formalización 

Por fortalecer prioritariamente: Organizacional y guianza 

 

Gráfico 5. Diagnóstico de habilidades – Catypsa Expeditions 

Fortalezas: Formalización, alojamiento 

Por fortalecer prioritariamente: Guianza, alimentos y bebidas 



 

 

 

Gráfico 6. Diagnóstico de habilidades - Sendepaz 

Fortalezas: Formalización y operación turística 

Por fortalecer prioritariamente: Alimentos y bebidas, comercialización turística y alojamiento 

 

Gráfico 7. Diagnóstico de habilidades - Manatú 

Fortalezas: Formalización y organizacional 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización turística y Guianza 



 

 

 

Gráfico 8. Diagnóstico de habilidades - Yarí Travel 

Fortalezas: Formalización 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización turística, alimentos y bebidas 

 

Gráfico 9. Diagnóstico de habilidades - Commuccom 

Fortalezas: Formalización 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización turística, operación turística, Guianza y alojamiento 



 

 

 

Gráfico 10. Diagnóstico de habilidades - Urías Rondón 

Fortalezas: Organizacional 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización turística, operación turística y formalización 

 

Gráfico 11. Diagnóstico de habilidades - Caguán Expeditions 

Fortalezas: Guianza, comercialización turística, organizacional y formalización 

Por fortalecer prioritariamente: Alimentos y bebidas  



 

 

 

Gráfico 12. Diagnóstico de habilidades - Cooamacol 

Fortalezas: Organizacional y alojamiento 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización y operación turística 

 

Gráfico 13. Diagnóstico de habilidades - Cooperativa J.E. 

Fortalezas: Formalización 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización turística, Guianza, operación turística, alimentos y bebidas 



 

 

 

Gráfico 14. Diagnóstico de habilidades - Turipaz 

Fortalezas: Organizacional y alojamiento 

Por fortalecer prioritariamente: Comercialización turística y formalización  

 

Gráfico 15. Diagnóstico de habilidades – Oriente verde 

Fortalezas: Formalización y alojamiento 

Por fortalecer prioritariamente: Guianza, operación y comercialización turística 



 

 

Posteriormente, se consolidaron los resultados de las iniciativas turísticas, presentando un panorama de 

análisis para la red, que identifica las necesidades globales, siendo insumo para priorizar acciones y 

presentación de propuestas de financiación u obtención de recursos ante diferentes instituciones. 

 

Gráfico 16. Diagnóstico de habilidades de las organizaciones que pertenecen a la red 

A partir del gráfico No. Podemos identificar que la fortaleza principal de todas las iniciativas es la dimensión 

de la Formalización. La mayoría (sólo 3 de la totalidad de espacios no cumplen, Turipaz, Urías y Cooamacol) 

de las iniciativas están debidamente legalizadas y cuentan con los permisos debidos para su operación, 

evidenciando una primera tarea para que exista un primer estándar de calidad de la RED y es que aquellas 

iniciativas que tienen pendientes los documentos para su formalización total, orienten sus esfuerzos en ese 

aspecto. 

La segunda fortaleza que se identifica es la dimensión de Alojamiento. La mayoría de los espacios cuentan con 

una infraestructura de alojamiento, por tanto las iniciativas otorgaron una  calificación alta. Teniendo en 

cuenta que un número importante de espacios cuentan con servicio de alojamiento, se definió que se deben 

estandarizar los criterios de evaluación en términos de ponderación, toda vez que cada una de las 

características y condiciones de los alojamientos son distintos y para poder generar un estado del arte base 

es necesario generar visitas a cada uno de los espacios. Para el ejercicio se tomaron como referencia las 

calidades de alojamientos visitados por todos: Caguán Expeditions – San Vicente del Caguán, Caquetá y 

CoopLibertad Simón Trinidad – Mesetas, Meta. 



 

 

Se identifica que en 8 de las 12 iniciativas es una fortaleza la dimensión Organizacional, ya que en aquellas 

iniciativas los roles y responsabilidades están adecuadamente definidos, de esta manera hay espacios de 

creación de confianza, aspecto fundamental para las dinámicas asociativas. En aquellas iniciativas donde la 

calificación fue baja, se debió a que la toma de decisiones se centra en unos pocos (roles de dirección) y 

además el tema de la distribución de beneficios no se ha definido. 

Son cuatro las dimensiones con una calificación promedio más baja de 3.5: Guianza, Operación Turística, 

Alimentación y Bebidas y Comercialización. En la mayoría de iniciativas, no se cuenta con guías certificados, 

sino intérpretes que tienen las habilidades comunicativas que representa la cultura y reconoce las 

particularidades del territorio de tal manera que  transmiten ese conocimiento aquellos visitantes. 

Por parte de la dimensión de Operación Turística, tan sólo cuatro iniciativas que cumplen con la mayoría de 

las variables de la dimensión, se ubican en calificación de 4.  No todas las iniciativas tienen productos claros 

sino tan sólo actividades que ofertan. Por tanto, es una dimensión en la que hay que se debe centrar el trabajo 

y de esta manera se fortalecerán las iniciativas individualmente. 

La calificación tan baja de la dimensión de Alimentos y Bebidas es a razón de la falta de infraestructura por 

parte de las iniciativas para poder ofertar este servicio o sí tienen la infraestructura no cuentan con un menú 

definido. 

La dimensión más rezagada es la Comercialización Turística: 9 de las 12 iniciativas se calificaron por debajo de 

3 , debido a que no cuentan con una estrategia definida de mercadeo ni un grupo de trabajo definido que 

trabaje esta línea. Esta dimensión supone un esfuerzo particular ya que es una dimensión estratégica 

fundamental para el momento que la RED tenga una mayor consolidación. 

Terminado el ejercicio anterior, que pretendía retomar algunos conceptos clave tratados en el encuentro 

pasado, se procede a abordar una serie de ejercicios prácticos desde la reflexión de lo particular para entrar 

a construir en RED. 

¿DÓNDE ESTAMOS? 

Se realizó un ejercicio de mapeo en el que los y las integrantes ubicaron geográficamente cada iniciativa de 

turismo e identificaron los recursos/capitales disponibles y las necesidades particulares para el desarrollo de 

actividades turísticas en el territorio, ampliando la visión sobre el estado actual de cada destino. 

Para desarrollar esta actividad, a cada iniciativa turística se le asignó una convención, la cual debían utilizar 

tanto para ubicarse en el mapa como para relacionar los recursos/capitales y las necesidades particulares para 

la prestación de servicios turísticos en la actualidad. 

 

Iniciativa Turística Convención 

Sendepaz – ETCR Mariana Paez 

 



 

 

Cooperativa J.E. 

 

Coop Libertad Simón Trinidad 

 

Yarí Travel 

 

 Catypsa Expeditions 

 

Caguán Expeditions 

 

Turipaz – Agua Bonita, La Montañita 

 

Manatú 
 

Cooamacol – Colinas, San José del Guaviare 
 

Centro Poblado Urías Rondón 
 

Commucom 

 

Tabla 3. Convenciones organizaciones 

El mapeo se realizó de forma colaborativa con todas las iniciativas, las cuales lograron identificar su 

ubicación en el mapa: 
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Recogiendo este proceso cartográfico realizado por los y las asistentes, a continuación, se presenta la 

ubicación de cada iniciativa que conforma la red: 

Este proceso de identificación se convierte en un insumo de análisis en tanto da un panorama sobre una de 

las razones para conformar esta red, la cual está relacionada a la necesidad por defender el Amazonas 

Colombiano, llamado “el Pulmón del Mundo” y su área de influencia; proyectándose como guardianes del 

territorio por medio de actividades que generan poco impacto ambiental y contribuyan al fortalecimiento de 

la economía local. 

La finalidad de este ejercicio denominado ¿En dónde estamos?, no solamente busca precisar la ubicación 

geográfica de cada iniciativa, sino que pretende ser una herramienta para identificar los recursos con los que 

se cuenta actualmente en cada territorio, como el tipo de atractivos turísticos, los recursos o capitales 

disponibles, que se traducen en los productos y servicios que se pueden comercializar dentro de la oferta 

turística. Cada iniciativa ubicó su convención en los recuadros de los capitales para mostrar sus potenciales : 

 

Ilustración 2. Ubicación de las iniciativas turísticas 



 

 

 

 

 

 Travolution Colombia, 2022 

Con base a lo anterior, se realiza la siguiente tabla que consolida la información sobre atractivos naturales y 

culturales, el capital humano con experiencia y formación y la infraestructura de cada iniciativa turística; 

evidenciando que hay puntos en los que se encuentran fortalecidos y otros que requieren atención para 

prestar servicios turísticos de calidad.  

En la tabla siguiente se muestra el resultado consolidado. Cada tipo de capital tiene un color, se identificaron 

cuatro tipos de capitales el natural (verde), el cultural (naranja), el humano con alta formación (azul claro), el 

humano con algún tipo de experiencia (azul oscuro) y por último el de infraestructura (amarillo). 

 En la tabla siguiente, los recuadros que no tienen color es porque no existe dicho capital. Es importante indicar 

que el capital humano y de infraestructura dependen de la gestión de cada iniciativa, de acuerdo con los 

objetivos organizacionales y operativos de la oferta turística, pero aquellos capitales relacionados con los 

atractivos de tipo cultural o natural dependen de la geografía e identidad de cada territorio.  



 

 

 

CAPITAL /ORGANIZACIÓN 

Simó
n 

Trinid
ad 

Catyp
sa 

Expe
dition

s 

Send
epaz 

Mana
tú 

Yarí 
Trave

l 

Comu
ccom 

Urías 
Rond

ón 

Cagu
án 

Expe
dition

s 

Cooa
maco

l 

Coop
erativ
a J.E. 

Turip
az 

Orien
te 

Verde 

Natural – Ríos                         

Natural – Cascadas                         

Natural – Pozos                         

Natural – Avistamiento                         

Natural – Bosques                         

Cultural – Folclor                         

Cultural – Medicina                         

Cultural – Gastronomía                         

Cultural – Festivales                         

Cultural – Étnico                         

Cultural- Memoria histórica                         

Humano - Alta formación en Guianza                         

Humano - Alta formación en servicios                         

Humano - Alta formación en 
capacidad administrativa                         

Humano - Alta formación en 
mercadeo y comercialización                         

Humano - Experiencia en Guianza                         

Humano - Experiencia en servicios                         

Humano - Experiencia en capacidad 
administrativa                         

Humano - Experiencia en gastronomía                         

Humano - Experiencia en mercadeo y 
comercialización                         

Infraestructura - vías de comunicación                         



 

 

Infraestructura – alojamiento                         

Infraestructura – alimentación                         

Infraestructura - deportes de aventura                         

Infraestructura - servicios de salud                         

Infraestructura - comunicaciones e 
internet                         

Infraestructura - servicios bancarios/ 
corresponsales                         

Tabla 4. Capitales identificados por organización 

De la tabla podemos identificar el potencial -alto- que las iniciativas tienen con respecto a los recursos 

naturales y el recurso humano con experiencia en diferentes ámbitos.  

De esta tabla, se van desprendiendo líneas de acción que se deben dejar como principales para enfocar 

cualquier plan de trabajo que se vaya a crear con la red y de esta manera crear acuerdos entre las iniciativas 

según las oportunidades que se identifiquen para un intercambio de saberes que solventen alguna carencia 

de los diferentes tipos de recursos. 

Asimismo, esta tabla es fundamental en el reconocimiento de los recursos particulares con los que cuenta 

cada iniciativa y teniendo en cuenta el quehacer de las demás iniciativas, poder replicar algunas líneas en 

casos dónde se tengan los recursos pero no se hayan aprovechado y de esta manera fortalecer su oferta 

turística. 

En este mismo sentido, se realizó un sondeo para identificar el estado actual de cada iniciativa en términos 

organizacionales. La autopercepción de las organizaciones permite reconocer cuáles son los aspectos más 

débiles y que deben ser objetivo para mejorar, de esta manera, consolidar y robustecer cada emprendimiento 

de turismo. La tabla que se muestra a continuación se construyó teniendo en cuenta la autoevaluación 

realizada por cada iniciativa, donde califican de 1 a 5 las dimensiones organizacionales y lo justificaron en el 

espacio de discusión general: 

 



 

 

Travolution Colombia, 2022 

 

Tabla 5. Diagnóstico organizacional 
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Este ejercicio de semaforización permite reconocer los aspectos organizacionales que se encuentran con una 

alerta (rojo) o con  posible riesgo (amarillo) y en verde, aquellos que están funcionado. 

Se propone que aquellas dimensiones encontradas en rojo y en amarillo se prioricen y se creen alternativas 

para transformarlos a verde y de esta manera se fortalezcan los asuntos de carácter asociativo.  

Con la lectura de la tabla No. 3, se identifica que en general, las iniciativas de turismo cuentan con un buen 

nivel organizacional, teniendo en cuenta que la mayoría de recuadros los vemos de color verde. Este aspecto 

es una gran fortaleza para la red ya que esto se traducirá en mayores oportunidades en la consecución de 

recursos, mayores oportunidades comerciales, tendrá la capacidad de negociar y poner sus propias 

condiciones o límites. 

El hecho que la red esté conformada por organizaciones con unas dimensiones organizacionales maduras y se 

suman las capacidades de sus miembros, tendrá como consecuencia, que en la red tengamos mejores 

alternativas de solución ante los problemas que se puedan presentar en el camino de crecimiento y una gran 

experiencia en dinámicas asociativas de éxito. 

Se evidencian pocos cuadros en amarrillo y rojo, por tanto, se sugiere que se definan caminos de acción en 

donde las iniciativas que en una dimensión estén en verde acompañen a las asociativas que tengan amarrillos 

o rojos, teniendo la premisa que, mediante la colaboración, el intercambio de saberes y el apoyo, se fortalecen 

individualmente, no obstante, directamente se está fortaleciendo la RED. 

Por último se sugiere fortalecer el Sistema de distribución de beneficios teniendo en cuenta que la mayoría de 

iniciativas las calificó por debajo de 3.5. Sobre este punto -que a nuestro entender- es supremamente sensible 

y para que las organizaciones puedan generar acuerdos que les permitan mantenerse en el tiempo y ser 

sostenibles, la construcción de referencias y acuerdos en torno a cómo será la devolución tanto económica, 

social y ambiental no solamente para los asociados sino para la comunidad misma ha de ser uno de los retos 

iniciales del proceso de fortalecimiento.   

 ¿PARA DÓNDE VAMOS? 

Ahora bien, como ya se mencionó, en el ejercicio de autodiagnóstico se logra identificar tanto las fortalezas 

como las debilidades de cada iniciativa; por lo que, a esta segunda parte de la actividad se le llamó ¿Para 

dónde vamos?, en el cual se dieron a conocer las necesidades que se tienen de forma particular como 

iniciativa y que sirven como punto de partida para establecer proyecciones como red para incidir en la gestión 

de recursos y solventarlas, logrando consolidar el desarrollo de un turismo con altos criterios de calidad. 

Las convenciones también fueron utilizadas en esta parte, ya que cada iniciativa de turismo ubicó el sticker en 

la necesidad que consideraban les hacía falta para su proyecto de turismo. 
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Teniendo en cuenta la información obtenida del ejercicio, en el que cada organización consignó las 

necesidades por medio de los stickers se obtiene el siguiente cuadro resumen que relaciona las necesidades 

por organización: 

 



 

 

 

Tabla 6. Necesidades identificadas por organización 

Posteriormente se presenta el siguiente gráfico, en donde se relacionan las necesidades planteadas por las 

iniciativas de turismo, siendo importantes para gestionar el territorio y fortalecer la puesta en marcha de la 

red.  

Teniendo como base el ejercicio de los stickers se organizó el gráfico de tal manera que aquellas necesidades 

que contienen más organizaciones dentro del círculo, se ubican en la primera línea y corresponde a la barra 

más larga; por lo que, la última barra corresponderá a la necesidad que contiene el menor número de stickers. 

 



 

 

 

Gráfico 17. Consolidado necesidades para la red 

Teniendo en cuenta el gráfico es preciso indicar que la necesidad más resaltada por las organizaciones es la 

formación en manejo ambiental y desarrollo sostenible respondiendo a los objetivos planteados para la red 

que busca ser un referente en términos de conservación y protección ambiental, específicamente para el 

Pulmón del Mundo y requiere que las personas que la integran, tengan los criterios técnicos para incidir en 

esta propuesta. 

Seguido de esto, se destacan las necesidades sobre formación en administración y mercadeo, instalación y 

mejoras en comunicaciones e internet y construcción y/o mejoras servicios alimenticios, ya que para el 

desarrollo de los proyectos turísticos, es importante contar con buen equipamiento en infraestructura, 

además de convertirse en un canal para la promoción y comercialización de experiencias turísticas de paz y 

reconciliación que se oferten en el territorio.  

Analizando las necesidades establecidas por las organizaciones, se evidencia que las necesidades a las que se 

hizo menos énfasis tienen que ver con las necesidades organizativas o de asociación, debido a que consideran 

que este tipo de situaciones se pueden solventar por medio de acuerdos internos pues tienen un gran 

potencial (como se evidenció en el anterior apartado del texto) y no dependen de factores externos o 

generación de alianzas estratégicas. 

Sin embargo, al clasificar las necesidades por grupos: desarrollo en formación, desarrollo en infraestructura y 

desarrollo en gobernanza; se obtiene que la infraestructura es una de las necesidades que la mayoría de las 



 

 

organizaciones requiere, seguida de formación y luego los aspectos relacionados a gobernanza. Esto último, 

responde al diagnóstico realizado en el ítem anterior, en el cual las organizaciones indicaron que tenían 

grandes fortalezas respecto a lo asociativo por lo que lo consideran como una necesidad con menor prioridad. 

 

Gráfico 18. Clasificación de necesidades para el funcionamiento de la red 

Adicionalmente a las necesidades técnicas y organizacionales derivadas del proyecto turístico, es importante 

resaltar que el territorio (Amazonía y su área de influencia) también tiene ciertas necesidades de carácter 

regional, que si no se solventan pueden llegar a afectar el desarrollo de las iniciativas turísticas que hacen 

parte de la red. Por lo que, en el marco del primer encuentro (agosto de 2021) se identificaron dichas 

necesidades a las cuales se les denominaron como retos territoriales de la red: seguridad, conservación 

ambiental, recursos económicos y confianza en asociarnos.   

Para abordar estos retos, se crearon mesas de trabajo por cada una de las temáticas donde se debía discutir 

sobre las problemáticas y alternativas teniendo en cuenta las siguientes preguntas orientadoras: ¿Cuál es la 

problemática central?, ¿Ha venido creciendo, disminuyendo o se ha mantenido estable?, ¿Con qué 

instituciones hemos trabajado? ¿Qué hemos conseguido?, ¿Con qué otras instituciones podríamos trabajar?, 

Si no tengo el apoyo, ¿Qué puedo hacer? Y, si no hay solución a esta problemática, ¿Se pone en riesgo la 

continuidad del proyecto? 
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Luego del debate por mesas de trabajo, los/as delegado/as de las mesas socializaron las respectivas 

conclusiones, las cuales se presentan a continuación: 

     SEGURIDAD 

•Establecer contacto con diferentes organismos del orden nacional e internacional para que se haga 
seguimiento e incidencia en las garantías de seguridad. 

•Ser persistentes en la gestión y ejecución de los proyectos, a pesar de las situaciones. 

•Llegar a acuerdos en los territorios para poder desarrollar el turismo que se tiene proyectado y de esta 
manera generar cohesión en la red. 

•Promover espacios de construcción que estén libres de estigmatizaciones y/o generalizaciones, debido a que 
puede proyectar mala imagen a los territorios. 

CONSERVACIÓN AMBIENTAL 

•La deforestación excesiva, tala indiscriminada, quema de bosques, minería (legal e ilegal), generación de 
energía, proyectos de infraestructura con intereses de mega extracción, exploración y explotación petrolera, 
entre otros; se encuentran en aumento debido a que ya no hay guardianes del territorio. 

•Hacer seguimiento al cumplimiento del punto 1 del acuerdo de paz y así generar inversión en el campo, hacer 
un buen uso y aprovechamiento de la tierra y establecer programas para generar economías sostenibles. 

•Si bien se ha venido trabajando de la mano de organizaciones como PNUD, CorpoAmazonia, SINCHI, entre 
otros para generar apoyo económico en las iniciativas, hace falta trabajar de la mano con universidades, 
Ministerio de Ambiente y Unión Europea, debido a que tienen relación con temas de medio ambiente. 



 

 

•Se debe generar sensibilización en torno a la conservación de semillas nativas, educación ambiental para 
población infantil, uso eficiente de energías alternativas, incentivar proyectos que conserven el patrimonio 
ambiental y preservar la cultura local y fariana. como parte de los componentes del territorio. 

RECURSOS ECONÓMICOS 

•Existen pocas fuentes de financiación directamente al turismo por parte de las entidades territoriales; que 
genera desconfianza generalizada hacia entidades públicas. Adicionalmente los recursos se han visto limitados 
por la prioridad al sector salud, debido a la pandemia. 

•Como red, se puede promover la autogestión basada en un portafolio de proyectos de cada iniciativa que 
están en búsqueda de financiación. 

•Cuando se logra obtener recursos económicos, generalmente se enfocan en realizar talleres o capacitaciones 
y no se preocupan por atender las problemáticas; generando desviación de recursos y pocos resultados. 

•Es preciso empezar a trabajar con el Ministerio de Turismo para generar alianzas de comercialización y 
operación. 

CONFIANZA EN ASOCIARNOS 

•Se evidencia un temor generalizado en asumir responsabilidades por falta de tiempo y compromiso; por lo 
que la participación es inestable. 

•Se ha trabajado de la mano con diferentes instituciones, pero la mayoría no son de carácter nacional; porque 
no hay confianza y se siguen los modelos de organizaciones internacionales. 

•Hay que fortalecer espacios de confianza donde se promueva la autogestión y se deleguen 
responsabilidades. 

•Se deben generar claridad en torno a los activos de cada iniciativa para que sean utilizados en todas las 
personas y no se pierdan. 

Con el ejercicio, se logra establecer unas pautas orientadoras para que la red establezca una hoja de ruta que 

genere incidencia en el territorio y gestione alternativas para dar solución a los retos planteados. Además, se 

identificaron una serie de actores públicos o privados que tienen relación con el proyecto turístico y con la 

gestión misma del territorio; los cuales complementan la lista de actores que se habían relacionado en el 

primer encuentro, los cuales se muestran a continuación: 

 



 

 

 

Ilustración 3. Mapeo inicial actores internos y externos 

Si bien es cierto, que los actores que se muestran en la imagen corresponden a los actores internos y externos 

por cada organización, estos sirven de referencia para consolidar todos aquellos actores con los que la red 

puede tener relacionamiento y generar alianzas estratégicas en pro del funcionamiento y fortalecimiento de 

las iniciativas de turismo y la red en general. Por lo que, a continuación se presentan los actores identificados 

para la Red de Turismo, Paz y Reconciliación por la defensa de los territorios y el Pulmón del mundo: 

 



 

 

PROYECCIONES Y PROPUESTAS PARA LA RED 

El ejercicio anterior permitió a la audiencia analizar el panorama actual y de esta manera pensarse los caminos 

posibles para poder desarrollar turismo en el territorio, generando mayor voluntad por parte de los asistentes 

en asumir tareas que ayuden a solucionar estos retos y evitar afectaciones en cualquier tipo de actividad 

socioeconómica que se quiera implementar desde los espacios territoriales; y partiendo de esta postura de 

involucramiento y participación activa, se plantearon las siguientes preguntas: ¿Qué quiero de la red? y ¿Qué 

le aportó a la red?, buscando precisamente conocer el grado de compromiso e interés que tienen los 

participantes para que la red funcione, asumiendo responsabilidades individuales y colectivas con cada una 

de las iniciativas y con la red. 

Los aportes y compromisos escritos por los participantes se pueden evidenciar de forma más clara en la 

siguiente imagen: 

 

 

 

 

Ilustración 4. Mapeo final de actores 
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Ilustración 5. Aportes desde y hacia la red 

Del anterior ejercicio, se lograron extraer unas palabras o frases que los y las participantes repitieron y a las 

cuales se les hizo hincapié, las cuales sirvieron de insumo para unirlas en un documento que sirviera de 

referente para el accionar de la red. A continuación, se presentan las palabras más importantes: 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 6. Palabras más significativas de la red 

Siendo estas palabras las más relevantes o por lo menos, las más repetidas durante el desarrollo del 

encuentro, se ponen sobre la mesa para que puedan ser incluidas en un documento que sirva de Manifiesto 

para la Red de Turismo, Paz y Reconciliación por la defensa de los territorios y el Pulmón del mundo; dicho 

documento se construyó a partir de mesas de trabajo que fueron conformadas de acuerdo con tres líneas de 

acción, que abarcaban el accionar de la red así: 

1. Política: incluye la estrategia política, calidad de vida comunidad, paz, lucha, enfoque diferencial 

género/étnico, conservación y defensa del territorio 

2. Comercialización y gestión de recursos 

3. Diálogo de saberes y fortalecimiento organizacional 
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De las discusiones en la mesa de trabajo se logra crear el siguiente documento: 



 

 



 

 

 

Este MANIFIESTO se convierte en el primer comunicado que emite la red y en el cual se dan las orientaciones 

claves sobre el accionar, los límites de la red y las iniciativas propias que integran este escenario de incidencia. 

 

 



 

 

TRABAJO EN RED  

Para poder materializar una primera hoja de ruta enmarcada en el manifiesto, fue indispensable crear una 

estructura que permitiera establecer mecanismos de comunicación y liderazgo, por lo que, los y las 

participantes del encuentro definieron como la estructura idónea para el funcionamiento de la red unos 

Comités Técnicos. 

 Con la finalidad de lograr articulación y un verdadero trabajo en red, se definieron unos voceros por cada 

comité sin embargo donde la responsabilidad se distribuye a todas las personas que lo integran (al comité). 

A continuación, se presentan los comités técnicos conformados para la red, destacando que cada vocero 

(resaltados en color) hará parte del grupo directivo de la red y por medio de ellos, se direccionan los planes y 

proyectos para cada línea de acción.  

 

Ilustración 7. Estructuración comités para la red 

Gestión de 
Recursos

•Participantes:  Carlos García, Jennifer Martínez, Cesar García, Yesmy Martínez, Esperanza 
Torres (Ximena) y Elkin Itacue

•Responsabilidades: 1. Diseñar un proyecto general con organismos de cooperación 
internacional para todas las iniciativas 2. Crear portafolio de necesidades 3. Identificar la 
infraestructura blanda y gruesa de cada iniciativa 4. Participar en la gestión de vías terciarias 
5. Apoyar el fortalecimiento de capacidades y generar articulación con centros de formación 
como el SENA. 6. Crear un repositorio con los planes de negocio 7. Hacer un mapeo de 
actores clave para articulación y financiación

Comercialización 
y comunicaciones

•Participantes: Runiel Chaparro, Anyi Cárdenas (Sol), Rafael Guaduas (Robert), Leider Ortiz, Fredy 
Campos, Felix Sanabria, Reinaldo Martínez (Diego) y Rubiel Moreno (Chaparro)

•Responsabilidades: 1. Crear una estrategia de comunicaciones que incluya redes de cada iniciativa y 
general 2. Crear red de contactos 3. Crear estrategia de contenido 4. Hacer un diagnóstico del estado de 
cada territorio 5. Fomentar una escuela de comunicaciones 6. Crear paquetes de turismo colectivos (por 
departamentos) 7. Realizar un estudio de mercado para definir precios y generar articulación 8. Crear 
alianzas estratégicas de comercialización 9. Crear manuales de función 10. Se establecerán canales de 
comunicación interna tales como WhatsApp, correo electrónico o llamada en caso de que se requiera 11. 
Propiciar escenarios de educación por medio de video tutoriales 12. Generar difusión con contactos 
cercanos y por medio de Redes Sociales como autogestión

Dialogo de 
saberes

•Participantes: Fabián Lugo, Roger Murcia, Ricardo Sánchez (Sergio), María de los Ángeles Vargas, Fabiola 
Obando, Lida Urrego y Yamid Perafán

•Responsabilidades: 1. Identificar y caracterizar las necesidades de cada iniciativa 2. Crear un plan de 
capacitación / formación de acuerdo a necesidades 3. Identificar las certificaciones y/o permisos que 
necesita cada iniciativa para poder operar y gestionarlos. 4. Crear señalización de espacios 5. Estandarizar 
los productos o servicios que se van a ofrecer 6. Establecer un plan de contingencias para las actividades 
que se realizan 7. Solicitar homologación en Guianza turística a todas las personas de la red 8. Realizar 
intercambio de experiencias y generar procesos de autoformación para la red 9. Posicionar a la red como 
estrategia de movilización
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Es de resaltar que de común acuerdo emerge como pilar del trabajo en red el COMPROMISO, todas las 

iniciativas coinciden en que sí bien se definieron unos voceros, todas las iniciativas deben tener un alto grado 

de compromiso tanto con los objetivos de la organización como con las nuevas formas de trabajar 

que se vayan gestando en el camino de crecimiento de la red y que independientemente del rol que 

se tenga cualquiera puede proponer una línea de trabajo que considere pertinente a la hora de 

obtener mejores resultados. 

Como un ejercicio de cierre, se invitó a la audiencia a que establecieran metas retadoras, medibles y 

cuantificables por emprendimiento turístico para proyectar la red a corto y mediano plazo; dichas metas se 

traducen en los indicadores que puede establecer la red que permitirán evaluar los avances que han tenido 

en determinado periodo de tiempo. 

Cada persona anotó las propuestas a las que se proyectaban llegar como organización durante los próximos 

cinco años (2022 a 2026) y adicionalmente plantearon unas propuestas para la red durante el mismo periodo 

de tiempo. Posteriormente, se ubicaron en una línea del tiempo explicando el contenido de cada propuesta e 

indicando cómo se planteaba hacerla realidad. 

 

 

 



 

 

 

Travolution Colombia, 2022 

Teniendo de referencia la información contenida en las fichas bibliográficas, a continuación, se muestra de 

manera gráfica la misma línea del tiempo, sistematizando a las metas que se estimaron para la Red de 

Turismo, Paz y Reconciliación por la defensa de los territorios y el Pulmón del mundo: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

 

    

 

  



 

 

 

Ilustración 8. Línea de tiempo para propuestas de la red 

En paralelo, cada iniciativa también elaboró su propia línea del tiempo para plantearse metas hasta el 2026, 

dichas metas se relacionan a continuación: 

 

Organización 2022 2023 2024 2025 2026 

Sendepaz Tener alianza con 
operadora en el 
departamento 

 - Tendrá una 
réplica del 
counter de la 
dejación de 
armas 

  

Manatú Estar vendiendo los 
servicios turísticos de 

   - Debe tener 
construido 4 



 

 

las 4 cabañas cabañas para 
completar el 100% 
de la 
infraestructura 

- Todo el equipo de 
trabajo debe estar 
certificado como 
Guía de Turismo 

Turipaz - Formalizar la 
iniciativa 

- Hacer apertura de 
sendero 
“aguabonita II” con 
la Reserva las 
Dalias 

- Crear una 
tienda 
comunera 

- 4 personas 
capacitándose 
en Guianza 
Turística 

- Tendrá 
mejoramiento 
de muelle para 
pesca deportiva 

- Contar con 4 
personas 
capacitadas en 
Gastronomía 

 - Ampliación 
del 
hospedaje. 
incluyendo 3 
domos para 
glamping 

 

Oriente 
Verde 

- Tendrá paquetes 
turísticos 
estructurados con 
la comunidad. 

- Tendrá una guía 
sobre la historia y 
los recorridos 

   -Recibirá grupos de 
turistas, una vez por 
semana con 6 guías 
profesionales 
certificados 

Centro 
Poblado 
Urías Rondón 

- Construirá cabañas 
y senderos 

- Finalizar la 
legalización  

- Actualizar Cámara 
de Comercio y 
Registro Nacional 
de Turismo 

- inicia 
construcción de 
hospedaje rural, 
junto con 3 
cabañas 

   

Cooamacol - Tener 
formalización al día 

- Conectar 
proyectos 

   



 

 

productivos del 
territorio con el 
turismo  

Cooperativa 
J.E. 

 - Tener 
estructurado el 
Sendero de la 
Danta 

- Formalización al 
día 

- Adquirir 2 
botes para la 
práctica de 
rafting 

  

Yarí Travel  - Tendrá turismo 
más 
consolidado y 
fortalecido, 
ofreciendo 
buenas 
experiencias 

   

Commucom    - Tener 
capacidad de 
alojamiento 
para 100 
personas 

- Estructurar 
senderos de 
turismo 
demostrativo 
y recreativo 

 

Catypsa     - Será un centro de 
educación 
campesina con 
gran incidencia en 
el Cañón del 
Güejar 

- Tendrá 
infraestructura 
completa para 
operar en el río y 
en la finca 

- Tendrá personal 
certificado 

- Tendrá 6 botes 
para la operación 



 

 

Libertad 
Simón 
Trinidad 

    - Deberá tener 
certificado al 
personal de 
turismo: 3 en 
Guianza, 2 en 
torrentismo, 3 en 
rafting, 2 en 
gastronomía y 2 
en hotelería 

- Ampliación 
hospedaje y 
restaurante 

Tabla 7. Metas propuestas por organización 

CONCLUSIONES Y SIGUIENTES PASOS 

En el desarrollo de este encuentro, se concretaron acciones conjuntas para el funcionamiento de la red, 

generando una estructura de comunicación y gestión, estableciendo roles y responsabilidades, identificando 

potencialidades y retos para la actividad turística y se crearon las bases colectivas para que la red logre generar 

incidencia en la defensa del territorio, la preservación de la cultura local y la redistribución de beneficios 

socioeconómicos en la región. 

La metodología de acompañamiento al segundo encuentro de la Red de Turismo, Paz y Reconciliación por la 

defensa de los territorios y el Pulmón del mundo se realizó de tal manera que permitiera la participación de 

todas las personas, generando espacios de discusión, análisis, toma de decisiones y construcción colectiva de 

propósitos; para que, a futuro la red pueda posicionarse como un espacio abierto y transparente para generar 

incidencia en el territorio y concretar acciones en beneficio de todos los integrantes. 

Por tanto, la red deberá plantearse un plan de trabajo que les permita robustecer el accionar de la red a través 

de los siguientes puntos: 

1. Estructuración y posicionamiento de una oferta turística que consolide las iniciativas de turismo que 

participan. 

2. Establecer mecanismos para la promoción y comercialización de experiencias turísticas. 

3. Fortalecer los niveles de gobernanza y trabajo colaborativo en red. 

4. Ampliar el capital humano con formación en áreas específicas con el fin de generar productos y 

servicios con alta calidad  

5. Generación de narrativas para turismo en torno a los objetivos planteados en el manifiesto. 

6. Construir estrategia de incidencia institucional que permita ser una de las acciones que aporten a la 

implementación de los acuerdos de paz desde una perspectiva desde lo territorial con apuesta y 

propuesta económica concreta para el desarrollo de cada uno de los territorios de cada uno de los 

espacios.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8. Hoja de ruta para la red 



 

 

Todos estos retos son posibles solamente con la articulación de diversas instituciones de apoyo que puedan 

potenciar estas acciones y se les dé no solamente la visibilidad necesaria, sino se asuma este proceso como 

un proceso relevante en via del cumplimiento de los acuerdos de paz con acciones de desarrollo desde cada 

uno de los espacio y en articulación entre las diversas poblaciones tanto campesinas e indígenas con las 

poblaciones de Reincorporados. Quiza alli, en esa apuesta surja una accion de potencia nacional para empujar 

otros procesos que se desarrollan en los territorios y que de alguna forma estan articulados y apalancados de 

la actividad turística. Desde Travolution nos sumamos en esa vía. 

Para finalizar, se presenta la ubicación geográfica de las organizaciones y su área de influencia que permite 

evidenciar la importancia de este tipo de iniciativa para el territorio: 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


