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El presente documento diagndstico consolida los resultados obtenidos de los talleres realizados en el marco
del segundo encuentro de la Red de Turismo, Paz y Reconciliaciéon por la defensa de los territorios y el
Pulmén del mundo, que tuvo lugar en el Centro Poblado Oscar Mondragén, municipio de San Vicente del
Caguan, durante los dias 3, 4, 5 y 6 de abril de 2022.

La conformacion de la red busca ser un espacio que vincule iniciativas de turismo comunitario comprometidas
con la defensa y conservacion del territorio, entendiendo a éste no sélo como un espacio geografico con
determinados limites administrativos establecidos, sino como el escenario donde se desarrollan diferentes
practicas sociales y culturales que dan forma al relacionamiento de los seres humanos que lo habitan; ademas
de promover la gestion comunitaria que contribuya a la construccidon de paz y la reconciliacidon de las
comunidades.

El proceso de estructuracion de esta red inicidé en agosto de 2021, cuando ocho emprendimientos de turismo
se reunieron en el espacio de reincorporacién Libertad Simén Trinidad, tomando la iniciativa para la creacién
de un espacio amplio y participativo, que, por medio del turismo comunitario permitiera generar incidencia y
proteccidn al patrimonio natural y cultural, y a su vez aportar a acciones concretas para la reconciliacion y
reparacién amparada en la firma del Acuerdo de Paz. Razén por la cual, en estos emprendimientos de turismo
participan personas en proceso de reincorporacion, junto con poblacion indigena y campesina; que ven en el
turismo comunitario una ventana para generar empoderamiento organizacional y territorial.

En esta via, este segundo encuentro se encamind a reconocer el estado actual de cada una de las iniciativas y
de esta manera trazar una linea inicial de accidon que dara la orientacién de los proximos pasos y asi alcanzar
el escenario proyectado para la red.

El presente documento pretende dar a conocer los resultados de las diferentes actividades trabajadas en este
segundo encuentro partiendo de lo individual, por cada iniciativa de turismo hacia lo colectivo como red. Es
asi como se muestra en un primer apartado, el autodiagndstico de cada iniciativa que abarca aspectos técnicos
de turismo y ademas organizacionales, herramienta que permitié reconocer fortalezas y debilidades de cada
espacio. En el segundo apartado se exponen las necesidades y retos identificados para el trabajo en red. Todas
y cada una de las acciones metodoldgicas desarrolladas por el equipo de Travolution fueron focalizadas en el
reconocimiento del accionar por organizacion, sus expectativas y el estado de realidad del proceso para asi
poder generar propuestas aterrizadas y que permitieran generar una hoja de ruta que privilegia las
autonomias y la autogestion de cada proceso pero que se permitiera/propiciara a su vez el trabajo en redes
colaborativas como una estrategia de incidencia y fortalecimiento.

Finalmente, se relacionaran una serie de acciones y/o propuestas para el funcionamiento de la red, se esbozo
su estructura organica y se realizaron proyecciones para estimar responsabilidades y compromisos de los
integrantes.
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En este segundo encuentro participaron doce iniciativas de turismo comunitario de los departamentos de

Caquetd, Meta, Guaviare y Putumayo con la finalidad de unir conocimientos y capacidades para gestionar

recursos, proyectos y/o programas que involucren el territorio de la Amazonia Colombiana y su area de

influencia.

Los emprendimientos de turismo a los que se hace referencia se relacionan a continuacion:

Caguan Expeditions — San Vicente del Caguan, Caqueta

CooplLibertad Simon Trinidad — Mesetas, Meta

Manatu — San José del Guaviare, Guaviare

Comuccom — Puerto Guzman, Putumayo

Asociacién Yari Travel — La Macarena, Meta

Catypsa Expeditions — Mesetas, Meta

Sendepaz — Mesetas, Meta

Cooperativa J.E. — Uribe, Meta

Centro Poblado Urias Rondén — El Doncello, Caquetd

Cooamacol — San José del Guaviare, Guaviare

Turipaz — La Montaiiita, Caqueta

Turismo Comunitario integral Oriente Verde — Vista Hermosa, Meta

Es preciso destacar que la mayoria de los emprendimientos turisticos son organizaciones sin animo de lucro,

por lo que la gestidn del turismo se desarrolla por medio de comités o comisiones, que hacen parte de una

figura juridica “sombrilla” pero que se desarrolla como una linea de trabajo o accion. A continuacidn, se

relacionan cada uno de los emprendimientos y la informacidn respecto a la forma organizativa:

ORGANIZACION

TIPO DE ORGANIZACION

FORMA DE ORGANIZAR LA
PROPUESTA TURISTICA

Caguan Expeditions

Entidad con danimo de lucro
(SAS)

areas /departamentos
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Cooperativa Catypsa

Entidad sin animo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Manatu

Entidad sin dnimo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Oriente Verde

Entidad sin animo de lucro
(Cooperativa)

Seccion

Cooamacol

Entidad sin dnimo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Turipaz

Entidad con danimo de lucro
(SAS)

Toda la empresa se dedica al
turismo

Libertad Simén Trinidad

Entidad sin dnimo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Sendepaz

Entidad sin animo de lucro
(Cooperativa)

Toda la cooperativa se dedica al
turismo

Cooperativa J.E.

Entidad sin dnimo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Yari Travel

Entidad sin animo de lucro
(Cooperativa)

Toda la cooperativa se dedica al
turismo

Centro Poblado Urias
Ronddn

Entidad sin animo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Comuccom

Entidad sin animo de lucro
(Cooperativa)

Comités /comisiones internas

Tabla 1. Gestion interna de la iniciativa turistica en las organizaciones

En la actualidad, la red esta compuesta por 284 personas, que se encuentran vinculadas a las diferentes
iniciativas turisticas como beneficiarios directos, esta conformada principalmente por personas firmantes del
acuerdo y en un porcentaje menor por personas campesinas, afro e indigenas, tal y como se evidencia en la

siguiente grafica:
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TIPO DE POBLACION

m Firmantes del acuerdo

® Poblacion campesina

Poblacion LGTBIQ+

® Poblacién indigena

= Poblacién Afro

Grafico 1. Tipo de poblacién perteneciente a la Red

Ademas, por cada emprendimiento turistico, a continuacion, se presenta la discriminaciéon de los grupos
poblacionales por cada iniciativa de turismo:

Tipo de poblacion por iniciativa de turismo

Comuccom
Centro Poblado Urlas Rondén _
Yari Travel W8
Cocperativa J.E
Sendepaz E
Libertad Simén Trinidad

Tunpaz
Cocamacol M
Onente Verde =

Manati E
Cooperativa Catypsa )
Caguan Expsditions

0 20 40 80 8O 100 120 140
Firmantes del acuardo & Poblacion campesina Poblacién LGTBIQ+
* Poblacidn indigena Pobiatidn Afro

Grafico 2. Tipo de poblacién por iniciativa turistica
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Adicionalmente, en la presente red es preciso resaltar la participacidn activa y los roles de las mujeres, ya que
en ocasiones, ellas son relegadas a oficios relacionados netamente con el cuidado del hogar, la alimentaciéon
y muchas veces no participan en la toma de decisiones de las organizaciones. Aunque siguen en un proceso
de cambio con respecto a la vinculacidn de mujeres, hoy en dia, representan el 39% de la poblacién que hace
parte de la red, asi como se muestra a continuacion:

llustracion 1. Composicion por género en la red

En cuanto a los beneficiarios indirectos aproximadamente® son 900 personas, entre prestadores de servicios,
comunidades aledafias y proveedores. Como lo observamos en la siguiente grafica en la mitad de las iniciativas
los beneficiarios indirectos son mas que los beneficiarios directos y en total, se podria deducir que son mas
de 1100 beneficiarios.

L Es una cifra aproximada de un valor de referencia. Al no tener la cifra exacta podria haber un margen de
error por determinar.
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Grafico 3. Beneficiarios directos e indirectos de la red

DIAGNOSTICO

Durante el primer encuentro de la red (agosto 2021), las ocho iniciativas participantes desarrollaron un

ejercicio de autodiagndstico que consistia en evaluar los aspectos que se relacionan en la tabla:

TEMATICA SUB TEMATICA

ASPECTOS CLAVE

Manipulacién de alimentos

Estandarizacion

Innovacion gastrondmica

Se relaciona la autenticidad gastrondmica bajo una

Alimentos y Bebidas
Narrativa gastrondmica

linea clara de presentaciéon de platos, narrativas y las
actividades de alimentos, son desarrolladas por

Protocolos de bioseguridad

personas capacitadas y certificadas en el tema

Costos

Atencidn al cliente

Protocolos de bioseguridad

Tienen establecido un protocolo de registro y reserva

con histéricos que les permite identificar las

Alojamiento . . .
) . caracteristicas de los huéspedes. Tienen sus costos
Registro y reservas . - Lo ip
directos e indirectos bien identificados
Costos
Guianza Formalizacién /formacién
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Técnicas de narrativa

Habilidades de Guianza

Las personas guias cuentan con la capacitacion y
certificacion necesaria para el desarrollo de las
actividades incluidas dentro de los productos turisticos.
Adicionalmente, tienen un guidn interpretativo
haciendo uso de las habilidades de Guianza y técnicas
de narrativa para identificar momentos sorpresa y
momentos de descanso (ritmo)

Operacion turistica

Disefio de producto

Servicio al cliente

Operatividad

Protocolos de bioseguridad

Estructura financiera

Disefio de paquetes

Se cuenta con productos turisticos claros, los cuales
tienen un protocolo de atencidn, reserva, operacion y
protocolos de servicios en los tres momentos (pre-
durante —post). Adicionalmente tienen un ejercicio de
costeo en tarifario y/o portafolio

Comercializacion
turistica

Canales de distribucion

Tarifarios/portafolio

Estrategias comerciales

Mercadeo

Negociacion

Se tienen establecidas alianzas comerciales claras y
funcionales bajo unas estrategias de mercado reales
que se ejecutan con una periodicidad constante

Organizacional

Estamentos de participacidn

Niveles de confianza y roles

Toma de decisiones

Acuerdos organizacionales

Redistribucion de beneficios

Se reconoce que la organizacién tiene fortalezas y
debilidades, es claro el funcionamiento para todas las
personas que la integran, presentan buenos niveles de
confianza, tienen decisiones y acuerdos tanto internos
como externos

Formalizacién

Formalizacion

Tiene actualizada la formalizacién tanto de la
organizaciéon de base como del emprendimiento de
turismo (RNT)

Tabla 2. Dimensiones de la operacidn turistica

Los resultados obtenidos de este ejercicio (primer encuentro) fueron entregados, luego, cada iniciativa

turistica tuvo la oportunidad de analizarlos y establecer si el puntaje se modifica segin las condiciones

actuales teniendo en cuenta si los espacios habian tenido avances, retrocesos o se mantenian igual en la

actualidad.
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Travolution Colombia, 2022

Aquellas iniciativas que no participaron en el primer encuentro y no contaban con el ejercicio de diagndstico
previo, lo realizaron en el momento, evaluando por dimensionesy estableciendo puntajes entre 0y 5, donde
0 es nivel bajo y 5 el nivel mas alto.
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Travolution Colombia, 2022

Enseguida del tiempo de analisis, los espacios socializaron las modificaciones de sus telarafias y explicaron el
por qué de éstas. Este momento propicié una evaluacién mas critica por parte de cada espacio pues a medida
que los compaferos hablaban y contaba con qué recursos se contaba algunas iniciativas modificaban sus

calificaciones.

Teniendo en cuenta la informacidon de autodiagndstico actualizada que proporciond cada iniciativa, se
presentan los siguientes graficos como un resultado del ejercicio, donde se evidencia las fortalezas y

debilidades de los emprendimientos de turismo:
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Libertad Simoén Trinidad

Alimentosy

Bebidas
H
d
Formalizacion Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion

Turistica Turistica

Grafico 4. Diagndstico de habilidades - Libertad Simoén Trinidad
Fortalezas: Alojamiento y formalizacion

Por fortalecer prioritariamente: Organizacional y guianza

Catypsa Expeditions

Alimentosy

Bebidas
5
4
Formalizacién 3 Alojamiento
2
1
0
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 5. Diagndstico de habilidades — Catypsa Expeditions

Fortalezas: Formalizacién, alojamiento

Por fortalecer prioritariamente: Guianza, alimentos y bebidas
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Sendepaz
Alimentosy
Bebidas
5
N 4 N
Formalizacion 3 Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 6. Diagndstico de habilidades - Sendepaz
Fortalezas: Formalizacidn y operacion turistica

Por fortalecer prioritariamente: Alimentos y bebidas, comercializacidn turistica y alojamiento

Manatu

Alimentosy

Bebidas
5
/]

Formalizacion Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion

Turistica Turistica

Grafico 7. Diagndstico de habilidades - Manatu

Fortalezas: Formalizacién y organizacional

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacidn turistica y Guianza
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Yari Travel

Alimentosy
Behidas
5
o 4 _
Formalizaciong 3 Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 8. Diagndstico de habilidades - Yari Travel

Fortalezas: Formalizacion

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacion turistica, alimentos y bebidas

Commuccom

Alimentos y Bebidas
5

Formalizacion Alojamiento

O =N

Organizacional Guianza

Comercializacion

.. Operacion Turistica
Turistica

Grafico 9. Diagndstico de habilidades - Commuccom

Fortalezas: Formalizacion

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacion turistica, operacidn turistica, Guianza y alojamiento
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Urias Rondon

Alimentosy

Bebidas
5
i
Formalizacion Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacién
Turistica Turistica

Grafico 10. Diagndstico de habilidades - Urias Ronddn
Fortalezas: Organizacional

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacion turistica, operacidn turistica y formalizacion

Caguan Expeditions

Alimentosy
Behidas

Formalizacion - Alojamiento

Organizacional Guianza

Comercializacio

L Operacion Turistica
Turistica P

Grafico 11. Diagnéstico de habilidades - Cagudn Expeditions

Fortalezas: Guianza, comercializacidn turistica, organizacional y formalizacion

Por fortalecer prioritariamente: Alimentos y bebidas
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Cooamacol

Alimentosy

Bebidas
5
4
Formalizacion 3 Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 12. Diagndstico de habilidades - Cooamacol
Fortalezas: Organizacional y alojamiento

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacion y operacidn turistica

Cooperativa J.E.

Alimentosy

Bebidas
5
4
Formalizacion 3 Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 13. Diagndstico de habilidades - Cooperativa J.E.

Fortalezas: Formalizacion

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacion turistica, Guianza, operacidn turistica, alimentos y bebidas
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Turipaz

Alimentosy
Bebidas
5
4

Formalizacién Alojamiento
Organizacional Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 14. Diagndstico de habilidades - Turipaz

Fortalezas: Organizacional y alojamiento

Por fortalecer prioritariamente: Comercializacion turistica y formalizacion

Oriente Verde

Alimentosy
Behidas
5
™
Formalizacion g 3 »Alojamiento
2
1
O W
Organizacional '\ ™ ' Guianza
Comercializacion Operacion
Turistica Turistica

Grafico 15. Diagndstico de habilidades — Oriente verde
Fortalezas: Formalizacion y alojamiento

Por fortalecer prioritariamente: Guianza, operacion y comercializacion turistica
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Posteriormente, se consolidaron los resultados de las iniciativas turisticas, presentando un panorama de
analisis para la red, que identifica las necesidades globales, siendo insumo para priorizar acciones y
presentacion de propuestas de financiacion u obtencidn de recursos ante diferentes instituciones.

Autodiagnostico global

Alimentos y Bebidas

o | (ertad Simon Trinedad

Catvpsa Expeditions
X Formalizacion Alojamientc
—— SETO0SpA2
N\ anaty
w— 11 Travel
= _OMmmuccon
w135 Rondan
w—_3puan Expeditions
— 03MACO! Organizacional Guinza
e 00perativa LE
e TUripaz
«Oriente Verde

Comeraalizacion Turistica Operacion Turistica

Grafico 16. Diagndstico de habilidades de las organizaciones que pertenecen a la red

A partir del grafico No. Podemos identificar que la fortaleza principal de todas las iniciativas es la dimension
de la Formalizacidn. La mayoria (sélo 3 de la totalidad de espacios no cumplen, Turipaz, Urias y Cooamacol)
de las iniciativas estdn debidamente legalizadas y cuentan con los permisos debidos para su operacion,
evidenciando una primera tarea para que exista un primer estandar de calidad de la RED y es que aquellas
iniciativas que tienen pendientes los documentos para su formalizacion total, orienten sus esfuerzos en ese
aspecto.

La segunda fortaleza que se identifica es la dimensién de Alojamiento. La mayoria de los espacios cuentan con
una infraestructura de alojamiento, por tanto las iniciativas otorgaron una calificacién alta. Teniendo en
cuenta que un numero importante de espacios cuentan con servicio de alojamiento, se definid que se deben
estandarizar los criterios de evaluacién en términos de ponderacidn, toda vez que cada una de las
caracteristicas y condiciones de los alojamientos son distintos y para poder generar un estado del arte base
es necesario generar visitas a cada uno de los espacios. Para el ejercicio se tomaron como referencia las
calidades de alojamientos visitados por todos: Caguan Expeditions — San Vicente del Caguan, Caquetd y
Cooplibertad Simén Trinidad — Mesetas, Meta.
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Se identifica que en 8 de las 12 iniciativas es una fortaleza la dimensién Organizacional, ya que en aquellas
iniciativas los roles y responsabilidades estdan adecuadamente definidos, de esta manera hay espacios de
creacion de confianza, aspecto fundamental para las dinamicas asociativas. En aquellas iniciativas donde la
calificacién fue baja, se debid a que la toma de decisiones se centra en unos pocos (roles de direccién) y
ademas el tema de la distribucidn de beneficios no se ha definido.

Son cuatro las dimensiones con una calificacion promedio mas baja de 3.5: Guianza, Operacion Turistica,
Alimentacion y Bebidas y Comercializacidn. En la mayoria de iniciativas, no se cuenta con guias certificados,
sino intérpretes que tienen las habilidades comunicativas que representa la cultura y reconoce las
particularidades del territorio de tal manera que transmiten ese conocimiento aquellos visitantes.

Por parte de la dimensidn de Operacion Turistica, tan sélo cuatro iniciativas que cumplen con la mayoria de
las variables de la dimension, se ubican en calificacion de 4. No todas las iniciativas tienen productos claros
sino tan sélo actividades que ofertan. Por tanto, es una dimension en la que hay que se debe centrar el trabajo
y de esta manera se fortalecerdn las iniciativas individualmente.

La calificacidn tan baja de la dimension de Alimentos y Bebidas es a razén de la falta de infraestructura por
parte de las iniciativas para poder ofertar este servicio o si tienen la infraestructura no cuentan con un menu
definido.

La dimensidn mas rezagada es la Comercializacion Turistica: 9 de las 12 iniciativas se calificaron por debajo de
3, debido a que no cuentan con una estrategia definida de mercadeo ni un grupo de trabajo definido que
trabaje esta linea. Esta dimension supone un esfuerzo particular ya que es una dimensidon estratégica
fundamental para el momento que la RED tenga una mayor consolidacion.

Terminado el ejercicio anterior, que pretendia retomar algunos conceptos clave tratados en el encuentro
pasado, se procede a abordar una serie de ejercicios practicos desde la reflexidn de lo particular para entrar
a construir en RED.

¢DONDE ESTAMOS?

Se realizd un ejercicio de mapeo en el que los y las integrantes ubicaron geograficamente cada iniciativa de
turismo e identificaron los recursos/capitales disponibles y las necesidades particulares para el desarrollo de
actividades turisticas en el territorio, ampliando la visién sobre el estado actual de cada destino.

Para desarrollar esta actividad, a cada iniciativa turistica se le asigné una convencion, la cual debian utilizar
tanto para ubicarse en el mapa como para relacionar los recursos/capitales y las necesidades particulares para
la prestacion de servicios turisticos en la actualidad.

Iniciativa Turistica Convencion

Sendepaz — ETCR Mariana Paez ““'
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Cooperativa J.E.

JE.

Coop Libertad Simdn Trinidad

Yari Travel

.',

Catypsa Expeditions

Caguan Expeditions

Turipaz — Agua Bonita, La Montaiiita

Manatu

Centro Poblado Urias Ronddn

Commucom

Tabla 3. Convenciones organizaciones

El mapeo se realizé de forma colaborativa con todas las iniciativas, las cuales lograron identificar su

ubicacién en el mapa:

Cooamacol — Colinas, San José del Guaviare A
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Travolution Colombia, 2022




2, TRAVOLUTION

La Red Global de Turisrme Cormumitario

Recogiendo este proceso cartografico realizado por los y las asistentes, a continuacién, se presenta la
ubicacidon de cada iniciativa que conforma la red:

Red de Turismo, Paz y Reconciliacion por la defensa
de los territorios y el Pulmon del Mundo

Q

.
LR - O -

llustracion 2. Ubicacidn de las iniciativas turisticas

Este proceso de identificacion se convierte en un insumo de analisis en tanto da un panorama sobre una de
las razones para conformar esta red, la cual estd relacionada a la necesidad por defender el Amazonas
Colombiano, llamado “el Pulmén del Mundo” y su area de influencia; proyectandose como guardianes del
territorio por medio de actividades que generan poco impacto ambiental y contribuyan al fortalecimiento de
la economia local.

La finalidad de este ejercicio denominado ¢En dénde estamos?, no solamente busca precisar la ubicacion
geografica de cada iniciativa, sino que pretende ser una herramienta para identificar los recursos con los que
se cuenta actualmente en cada territorio, como el tipo de atractivos turisticos, los recursos o capitales
disponibles, que se traducen en los productos y servicios que se pueden comercializar dentro de la oferta
turistica. Cada iniciativa ubicd su convencion en los recuadros de los capitales para mostrar sus potenciales :
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Con base a lo anterior, se realiza la siguiente tabla que consolida la informacidn sobre atractivos naturales y

Travolution Colombia, 2022

culturales, el capital humano con experiencia y formacién y la infraestructura de cada iniciativa turistica;
evidenciando que hay puntos en los que se encuentran fortalecidos y otros que requieren atencion para
prestar servicios turisticos de calidad.

En la tabla siguiente se muestra el resultado consolidado. Cada tipo de capital tiene un color, se identificaron
cuatro tipos de capitales el natural (verde), el cultural (naranja), el humano con alta formacidn (azul claro), el
humano con algun tipo de experiencia (azul oscuro) y por ultimo el de infraestructura (amarillo).

Enla tabla siguiente, los recuadros que no tienen color es porque no existe dicho capital. Esimportante indicar

que el capital humano y de infraestructura dependen de la gestion de cada iniciativa, de acuerdo con los
objetivos organizacionales y operativos de la oferta turistica, pero aquellos capitales relacionados con los
atractivos de tipo cultural o natural dependen de la geografia e identidad de cada territorio.

& Onr=
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Natural — Rios

Natural — Cascadas

Natural — Pozos

Natural — Avistamiento

Natural — Bosques

Cultural — Folclor

Cultural — Medicina

Cultural — Gastronomia

Cultural — Festivales

Cultural — Etnico

Cultural- Memoria historica

Humano - Alta formacién en Guianza

Humano - Alta formacidn en servicios

Humano - Alta formacién en
capacidad administrativa

Humano - Alta formacién en
mercadeo y comercializacion

Humano - Experiencia en Guianza

Humano - Experiencia en servicios

Humano - Experiencia en capacidad
administrativa

umano - Experiencia en gastronomia

mano - Experiencia en mercadeo y
ercializacion

fraestructura - vias de comunicacion
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Infraestructura — alojamiento

Infraestructura — alimentacion

Infraestructura - deportes de aventura

Infraestructura - servicios de salud

Infraestructura - comunicaciones e
internet

Infraestructura - servicios bancarios/
corresponsales

Tabla 4. Capitales identificados por organizacion

De la tabla podemos identificar el potencial -alto- que las iniciativas tienen con respecto a los recursos
naturales y el recurso humano con experiencia en diferentes ambitos.

De esta tabla, se van desprendiendo lineas de accién que se deben dejar como principales para enfocar
cualquier plan de trabajo que se vaya a crear con la red y de esta manera crear acuerdos entre las iniciativas
segun las oportunidades que se identifiquen para un intercambio de saberes que solventen alguna carencia
de los diferentes tipos de recursos.

Asimismo, esta tabla es fundamental en el reconocimiento de los recursos particulares con los que cuenta
cada iniciativa y teniendo en cuenta el quehacer de las demas iniciativas, poder replicar algunas lineas en
casos donde se tengan los recursos pero no se hayan aprovechado y de esta manera fortalecer su oferta
turistica.

En este mismo sentido, se realizd un sondeo para identificar el estado actual de cada iniciativa en términos
organizacionales. La autopercepcion de las organizaciones permite reconocer cuales son los aspectos mas
débiles y que deben ser objetivo para mejorar, de esta manera, consolidar y robustecer cada emprendimiento
de turismo. La tabla que se muestra a continuacion se construyd teniendo en cuenta la autoevaluacion
realizada por cada iniciativa, donde califican de 1 a 5 las dimensiones organizacionales y lo justificaron en el
espacio de discusion general:

& Onrs=
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Estamentos de
participacion

Niveles de
confianza y roles

Proceso de toma
de decisiones

Calidad de
acuerdos
organizacionales
Sistema de
redistribucion de
beneficios

Tabla 5. Diagndstico organizacional




‘;’H TRAVOLUTION

AN st

i q - - -
E | 2| 3
3 l = 3
- :
R b :
bl e
A
77 VA .
L it

‘“--f TRAVOLUTION

Ll TR Y pv— h

Travolution Colombia, 2022

& Onrs=




2, TRAVOLUTION

La Red Global de Turisrme Cormumitario

Este ejercicio de semaforizacidon permite reconocer los aspectos organizacionales que se encuentran con una
alerta (rojo) o con posible riesgo (amarillo) y en verde, aquellos que estan funcionado.

Se propone que aquellas dimensiones encontradas en rojo y en amarillo se prioricen y se creen alternativas
para transformarlos a verde y de esta manera se fortalezcan los asuntos de caracter asociativo.

Con la lectura de la tabla No. 3, se identifica que en general, las iniciativas de turismo cuentan con un buen
nivel organizacional, teniendo en cuenta que la mayoria de recuadros los vemos de color verde. Este aspecto
es una gran fortaleza para la red ya que esto se traducira en mayores oportunidades en la consecucion de
recursos, mayores oportunidades comerciales, tendrd la capacidad de negociar y poner sus propias
condiciones o limites.

El hecho que la red esté conformada por organizaciones con unas dimensiones organizacionales maduras y se
suman las capacidades de sus miembros, tendra como consecuencia, que en la red tengamos mejores
alternativas de solucién ante los problemas que se puedan presentar en el camino de crecimiento y una gran
experiencia en dindmicas asociativas de éxito.

Se evidencian pocos cuadros en amarrillo y rojo, por tanto, se sugiere que se definan caminos de accién en
donde las iniciativas que en una dimension estén en verde acomparien a las asociativas que tengan amarrillos
o rojos, teniendo la premisa que, mediante la colaboracidn, el intercambio de saberes y el apoyo, se fortalecen
individualmente, no obstante, directamente se esta fortaleciendo la RED.

Por ultimo se sugiere fortalecer el Sistema de distribucion de beneficios teniendo en cuenta que la mayoria de
iniciativas las calificé por debajo de 3.5. Sobre este punto -que a nuestro entender- es supremamente sensible
y para que las organizaciones puedan generar acuerdos que les permitan mantenerse en el tiempo y ser
sostenibles, la construccion de referencias y acuerdos en torno a cdmo sera la devolucion tanto econdmica,
social y ambiental no solamente para los asociados sino para la comunidad misma ha de ser uno de los retos
iniciales del proceso de fortalecimiento.

¢PARA DONDE VAMOS?

Ahora bien, como ya se menciond, en el ejercicio de autodiagndstico se logra identificar tanto las fortalezas
como las debilidades de cada iniciativa; por lo que, a esta segunda parte de la actividad se le llamé éPara
donde vamos?, en el cual se dieron a conocer las necesidades que se tienen de forma particular como
iniciativa y que sirven como punto de partida para establecer proyecciones como red para incidir en la gestidon
de recursos y solventarlas, logrando consolidar el desarrollo de un turismo con altos criterios de calidad.

Las convenciones también fueron utilizadas en esta parte, ya que cada iniciativa de turismo ubicé el sticker en
la necesidad que consideraban les hacia falta para su proyecto de turismo.
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Teniendo en cuenta la informacién obtenida del ejercicio, en el que cada organizacidon consigné las
necesidades por medio de los stickers se obtiene el siguiente cuadro resumen que relaciona las necesidades
por organizacion:

ANMAZONIA
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Libsertad
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Tabla 6. Necesidades identificadas por organizacién

Posteriormente se presenta el siguiente grafico, en donde se relacionan las necesidades planteadas por las
iniciativas de turismo, siendo importantes para gestionar el territorio y fortalecer la puesta en marcha de la
red.

Teniendo como base el ejercicio de los stickers se organizé el grafico de tal manera que aquellas necesidades
que contienen mas organizaciones dentro del circulo, se ubican en la primera linea y corresponde a la barra
mas larga; por lo que, la tltima barra corresponderad a la necesidad que contiene el menor nimero de stickers.
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Grafico 17. Consolidado necesidades para la red

Teniendo en cuenta el grafico es preciso indicar que la necesidad mas resaltada por las organizaciones es la
formacion en manejo ambiental y desarrollo sostenible respondiendo a los objetivos planteados para la red
que busca ser un referente en términos de conservacidn y proteccion ambiental, especificamente para el
Pulmdn del Mundo y requiere que las personas que la integran, tengan los criterios técnicos para incidir en
esta propuesta.

Seguido de esto, se destacan las necesidades sobre formacion en administracion y mercadeo, instalacion y
mejoras en comunicaciones e internet y construccion y/o mejoras servicios alimenticios, ya que para el
desarrollo de los proyectos turisticos, es importante contar con buen equipamiento en infraestructura,
ademads de convertirse en un canal para la promocién y comercializacion de experiencias turisticas de paz y
reconciliacién que se oferten en el territorio.

Analizando las necesidades establecidas por las organizaciones, se evidencia que las necesidades a las que se
hizo menos énfasis tienen que ver con las necesidades organizativas o de asociacidn, debido a que consideran
que este tipo de situaciones se pueden solventar por medio de acuerdos internos pues tienen un gran
potencial (como se evidencié en el anterior apartado del texto) y no dependen de factores externos o
generacion de alianzas estratégicas.

Sin embargo, al clasificar las necesidades por grupos: desarrollo en formacidn, desarrollo en infraestructura y
desarrollo en gobernanza; se obtiene que la infraestructura es una de las necesidades que la mayoria de las
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organizaciones requiere, seguida de formacion y luego los aspectos relacionados a gobernanza. Esto ultimo,
responde al diagndstico realizado en el item anterior, en el cual las organizaciones indicaron que tenian
grandes fortalezas respecto a lo asociativo por lo que lo consideran como una necesidad con menor prioridad.

Tipo de necesidad -

B FORMACION

B GOBERNANZA

INFRAESTRUCTURA

Grafico 18. Clasificacion de necesidades para el funcionamiento de la red

Adicionalmente a las necesidades técnicas y organizacionales derivadas del proyecto turistico, es importante
resaltar que el territorio (Amazonia y su area de influencia) también tiene ciertas necesidades de caracter
regional, que si no se solventan pueden llegar a afectar el desarrollo de las iniciativas turisticas que hacen
parte de la red. Por lo que, en el marco del primer encuentro (agosto de 2021) se identificaron dichas
necesidades a las cuales se les denominaron como retos territoriales de la red: seguridad, conservacion
ambiental, recursos econémicos y confianza en asociarnos.

Para abordar estos retos, se crearon mesas de trabajo por cada una de las tematicas donde se debia discutir
sobre las problematicas y alternativas teniendo en cuenta las siguientes preguntas orientadoras: ¢Cual es la
problematica central?, éHa venido creciendo, disminuyendo o se ha mantenido estable?, éCon qué
instituciones hemos trabajado? ¢ Qué hemos conseguido?, ¢Con qué otras instituciones podriamos trabajar?,
Si no tengo el apoyo, ¢Qué puedo hacer? Y, si no hay solucién a esta problematica, ¢Se pone en riesgo la
continuidad del proyecto?
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Luego del debate por mesas de trabajo, los/as delegado/as de las mesas socializaron las respectivas
conclusiones, las cuales se presentan a continuacion:

SEGURIDAD

eEstablecer contacto con diferentes organismos del orden nacional e internacional para que se haga
seguimiento e incidencia en las garantias de seguridad.

eSer persistentes en la gestidn y ejecucion de los proyectos, a pesar de las situaciones.

elLlegar a acuerdos en los territorios para poder desarrollar el turismo que se tiene proyectado y de esta
manera generar cohesion en la red.

ePromover espacios de construccion que estén libres de estigmatizaciones y/o generalizaciones, debido a que
puede proyectar mala imagen a los territorios.

CONSERVACION AMBIENTAL

|

eLa deforestacidn excesiva, tala indiscriminada, quema de bosques, mineria (legal e ilegal), generacién de
energia, proyectos de infraestructura con intereses de mega extraccion, exploracién y explotacion petrolera,
entre otros; se encuentran en aumento debido a que ya no hay guardianes del territorio.

eHacer seguimiento al cumplimiento del punto 1 del acuerdo de pazy asi generar inversidén en el campo, hacer
un buen uso y aprovechamiento de la tierra y establecer programas para generar economias sostenibles.

*Si bien se ha venido trabajando de la mano de organizaciones como PNUD, CorpoAmazonia, SINCHI, entre
otros para generar apoyo econdmico en las iniciativas, hace falta trabajar de la mano con universidades,
Ministerio de Ambiente y Unidn Europea, debido a que tienen relacién con temas de medio ambiente.

| __g O ASL=
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#Se debe generar sensibilizacidon en torno a la conservacién de semillas nativas, educacion ambiental para
poblacidn infantil, uso eficiente de energias alternativas, incentivar proyectos que conserven el patrimonio
ambiental y preservar la cultura local y fariana. como parte de los componentes del territorio.

RECURSOS ECONOMICOS

eExisten pocas fuentes de financiacién directamente al turismo por parte de las entidades territoriales; que
genera desconfianza generalizada hacia entidades publicas. Adicionalmente los recursos se han visto limitados
por la prioridad al sector salud, debido a la pandemia.

eComo red, se puede promover la autogestion basada en un portafolio de proyectos de cada iniciativa que
estan en busqueda de financiacion.

eCuando se logra obtener recursos econdmicos, generalmente se enfocan en realizar talleres o capacitaciones
y no se preocupan por atender las problematicas; generando desviacion de recursos y pocos resultados.

oEs preciso empezar a trabajar con el Ministerio de Turismo para generar alianzas de comercializacion y
operacion.

CONFIANZA EN ASOCIARNOS

#Se evidencia un temor generalizado en asumir responsabilidades por falta de tiempo y compromiso; por lo
que la participacion es inestable.

*Se ha trabajado de la mano con diferentes instituciones, pero la mayoria no son de caracter nacional; porque
no hay confianza y se siguen los modelos de organizaciones internacionales.

eHay que fortalecer espacios de confianza donde se promueva la autogestion y se deleguen
responsabilidades.

#Se deben generar claridad en torno a los activos de cada iniciativa para que sean utilizados en todas las
personas y no se pierdan.

Con el ejercicio, se logra establecer unas pautas orientadoras para que la red establezca una hoja de ruta que
genere incidencia en el territorio y gestione alternativas para dar solucién a los retos planteados. Ademas, se
identificaron una serie de actores publicos o privados que tienen relacion con el proyecto turistico y con la
gestion misma del territorio; los cuales complementan la lista de actores que se habian relacionado en el
primer encuentro, los cuales se muestran a continuacion:

©
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llustracion 3. Mapeo inicial actores internos y externos

Si bien es cierto, que los actores que se muestran en la imagen corresponden a los actores internos y externos
por cada organizacion, estos sirven de referencia para consolidar todos aquellos actores con los que la red
puede tener relacionamiento y generar alianzas estratégicas en pro del funcionamiento y fortalecimiento de
las iniciativas de turismo y la red en general. Por lo que, a continuacion se presentan los actores identificados
para la Red de Turismo, Paz y Reconciliacion por la defensa de los territorios y el Pulmon del mundo:
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llustracion 4. Mapeo final de actores

PROYECCIONES Y PROPUESTAS PARA LA RED

El ejercicio anterior permitio a la audiencia analizar el panorama actual y de esta manera pensarse los caminos
posibles para poder desarrollar turismo en el territorio, generando mayor voluntad por parte de los asistentes
en asumir tareas que ayuden a solucionar estos retos y evitar afectaciones en cualquier tipo de actividad
socioecondmica que se quiera implementar desde los espacios territoriales; y partiendo de esta postura de
involucramiento y participacion activa, se plantearon las siguientes preguntas: ¢Qué quiero de lared? y ¢Qué
le aporté a la red?, buscando precisamente conocer el grado de compromiso e interés que tienen los
participantes para que la red funcione, asumiendo responsabilidades individuales y colectivas con cada una
de las iniciativas y con la red.

Los aportes y compromisos escritos por los participantes se pueden evidenciar de forma mas clara en la
siguiente imagen:
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llustracion 5. Aportes desde y hacia la red

Del anterior ejercicio, se lograron extraer unas palabras o frases que los y las participantes repitieron y a las
cuales se les hizo hincapié, las cuales sirvieron de insumo para unirlas en un documento que sirviera de
referente para el accionar de la red. A continuacién, se presentan las palabras mas importantes:
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llustracion 6. Palabras mas significativas de la red

Siendo estas palabras las mas relevantes o por lo menos, las mas repetidas durante el desarrollo del
encuentro, se ponen sobre la mesa para que puedan ser incluidas en un documento que sirva de Manifiesto
para la Red de Turismo, Paz y Reconciliacion por la defensa de los territorios y el Pulmén del mundo; dicho
documento se construyd a partir de mesas de trabajo que fueron conformadas de acuerdo con tres lineas de
accion, que abarcaban el accionar de la red asi:

1. Politica: incluye la estrategia politica, calidad de vida comunidad, paz, lucha, enfoque diferencial
género/étnico, conservacion y defensa del territorio

2. Comercializacién y gestion de recursos

3. Didlogo de saberes y fortalecimiento organizacional
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Travolution Colombia, 2022

De las discusiones en la mesa de trabajo se logra crear el siguiente documento:
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MANIFIESTO

la RED DE TURISMO PAZ Y RECONCILIACION
POR LA DEFENSA DE LOS TERRITORIOS Y DEL
PULMON DEL MUNDO nace de la necesidad de
integrar las iniciativas de turismo comunitario que
surgen del proceso de paz, ubicados en la
Amazonia colombiana y su drea de influencia.
Concebimos el turismo como una alternativa de
vida que le apuesta a la defensa del territorio, la
proteccion de la naturaleza, la reconciliacion y el
buen vivir.

Buscamos promover el arraigo por el territorio a
travées del empoderamiento y la organizacion
comunitaria como estrategia que contribuya a la
defensa de los recursos naturales, el desarrollo
sostenible y a combatir las causas que generan el
cambio  climdatico.  Asimismo, fomentamos
espacios de didlogo, intercambio y memoria
historica de la cultura fariana, campesina y
ancestral como una oportunidad pora la
reconciliacion, y cohesién social, que conlleve a
generar alternativas para el mejoramiento de la

calidad de vida.

Pdgina |
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MANIFIESTO

Por tanto, en nuestras acciones es indispensable
contar con la inclusion de todos los grupos
poblacionales con enfoque territorial partiendo del
respeto a la diversidad cultural, de género, étnica y
poblacional. Igualmente es fundamental que las
comunidades y proximas generaciones se apropien y
participen activamente en la transformacion de su
territorio y asi garantizar la sostenibilidad de los
procesos.

Rechazamos todo acto de violencia hacia las personas
y los territorios, asi como cualquier discriminacién o
estigmatizacion por el proceso social. Ademas de la
explotacion sexual y comercial de nifios, nifias vy
adolescentes, asi como los actos de violencia sexual y
domestica hacia poblacién diversa y mujeres.

Finalmente, la red invita a las comunidades,
instituciones, = ONGS,  organizaciones  sociales
ambientales y personas interesadas a sumar sus
esfuerzos por la vida, por la paz y por la conservacion

de nuestro hogar el pulmén del mundo.
Pdgina 2

Este MANIFIESTO se convierte en el primer comunicado que emite la red y en el cual se dan las orientaciones
claves sobre el accionar, los limites de la red y las iniciativas propias que integran este escenario de incidencia.




TRABAJO EN RED

Para poder materializar una primera hoja de ruta enmarcada en el manifiesto, fue indispensable crear una
estructura que permitiera establecer mecanismos de comunicacién y liderazgo, por lo que, los y las
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participantes del encuentro definieron como la estructura idénea para el funcionamiento de la red unos

Comités Técnicos.

Con la finalidad de lograr articulacion y un verdadero trabajo en red, se definieron unos voceros por cada

comité sin embargo donde la responsabilidad se distribuye a todas las personas que lo integran (al comité).

A continuacién, se presentan los comités técnicos conformados para la red, destacando que cada vocero

(resaltados en color) hara parte del grupo directivo de la red y por medio de ellos, se direccionan los planes y

proyectos para cada linea de accidn.

Gestion de
Recursos

Comercializacion
y comunicaciones

Dialogo de
saberes

eParticipantes:

eResponsabilidades: 1. Disefiar un proyecto general con organismos de cooperacion

internacional para todas las iniciativas 2. Crear portafolio de necesidades 3. Identificar la
infraestructura blanda y gruesa de cada iniciativa 4. Participar en la gestion de vias terciarias
5. Apoyar el fortalecimiento de capacidades y generar articulacién con centros de formacion
como el SENA. 6. Crear un repositorio con los planes de negocio 7. Hacer un mapeo de
actores clave para articulacién y financiacion

e Participantes:

* Responsabilidades: 1. Crear una estrategia de comunicaciones que incluya redes de cada iniciativa y

general 2. Crear red de contactos 3. Crear estrategia de contenido 4. Hacer un diagndstico del estado de
cada territorio 5. Fomentar una escuela de comunicaciones 6. Crear paquetes de turismo colectivos (por
departamentos) 7. Realizar un estudio de mercado para definir precios y generar articulacién 8. Crear
alianzas estratégicas de comercializacién 9. Crear manuales de funcién 10. Se establecerdn canales de
comunicacion interna tales como WhatsApp, correo electrénico o llamada en caso de que se requiera 11.
Propiciar escenarios de educacién por medio de video tutoriales 12. Generar difusién con contactos
cercanos y por medio de Redes Sociales como autogestion

e Participantes:

e Responsabilidades: 1. Identificar y caracterizar las necesidades de cada iniciativa 2. Crear un plan de

capacitacién / formacién de acuerdo a necesidades 3. Identificar las certificaciones y/o permisos que
necesita cada iniciativa para poder operar y gestionarlos. 4. Crear sefializacion de espacios 5. Estandarizar
los productos o servicios que se van a ofrecer 6. Establecer un plan de contingencias para las actividades
que se realizan 7. Solicitar homologacion en Guianza turistica a todas las personas de la red 8. Realizar
intercambio de experiencias y generar procesos de autoformacion para la red 9. Posicionar a la red como
estrategia de movilizacion

llustracion 7. Estructuracion comités para la red
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Es de resaltar que de comun acuerdo emerge como pilar del trabajo en red el COMPROMISO, todas las
iniciativas coinciden en que si bien se definieron unos voceros, todas las iniciativas deben tener un alto grado
de compromiso tanto con los objetivos de la organizacion como con las nuevas formas de trabajar
que se vayan gestando en el camino de crecimiento de la red y que independientemente del rol que
se tenga cualquiera puede proponer una linea de trabajo que considere pertinente a la hora de
obtener mejores resultados.

Como un ejercicio de cierre, se invitd a la audiencia a que establecieran metas retadoras, medibles y
cuantificables por emprendimiento turistico para proyectar la red a corto y mediano plazo; dichas metas se
traducen en los indicadores que puede establecer la red que permitiran evaluar los avances que han tenido
en determinado periodo de tiempo.

Cada persona anoto las propuestas a las que se proyectaban llegar como organizacion durante los préoximos
cinco afios (2022 a 2026) y adicionalmente plantearon unas propuestas para la red durante el mismo periodo
de tiempo. Posteriormente, se ubicaron en una linea del tiempo explicando el contenido de cada propuesta e
indicando como se planteaba hacerla realidad.
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Travolution Colombia, 2022

Teniendo de referencia la informacién contenida en las fichas bibliograficas, a continuacién, se muestra de
manera grafica la misma linea del tiempo, sistematizando a las metas que se estimaron para la Red de
Turismo, Paz y Reconciliacion por la defensa de los territorios y el Pulmén del mundo:
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2022: Promocionar
los productos y
servicios al 100%

2022: Difundir la
xperiencias de todas las
iciativas para consolidar la
red

2: Crear vinculos
operadores
internacionales que
tenoan perfil ecologi

023: Contar con una
arca registrada com
red (logo —slogan)

: Promocionar tod

Casa de la Paz (Bogota

2023: Difundir las
eriencias de todas las
iniciativas para
consolidar la red

: Establecera conv

con aeronautica par
fortalecer turismo

internacional

24: lared estard e
acidad de promocionar
uctos y servicios d
iniciativas




: Tendrd como mini
ionales que promo
internacionalment

ntras con 9 profesionales: 2 de
mia, 2 de hospedaje, 2 Guianza,
Mercadeo y 2 en Rafting

2025: Capacidad parain
todos los espacios d
reincorporacién a nivel n

a red debe estar cr
s alianzas con oficinas de
urismo y debe tene
reconocimiento

20
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servicio del turism

: Cada iniciativa estard
letamente formalizada y
n portafolio de servicio

25: Mejoramiento
infraestructura en todo
proyectos para brindar se

a red sera compet
nacional e internacional.
era servicios técnic
odas las iniciativa
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ed fortalecera cada
operacional, admini
con profesionales en Gui

Red con posiciona
reconocimiento en los te

tar por lo menos con 1 paquete 5
r departamento, generando visitas 2026: Se
tas por lo menos 1 vez al mes

zara una gira de diadlogo de saberes
por los rentes departamentos que hacen
parte de la red

2026: Todas las iniciativas
contaran con senderos y co
concertados con las comu

red

2026: Todas las iniciativ.
turismo estaran opera

plementar pedagogias de
6n del ambiente. Pr ar por
orestacion del terri

6: La red estara en
pacidad de vender
cados internacion
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tard con un sistema de t
que permita el traslado
diferentes espacios

era alianzas con agencias de viajes
cionales. Mercadeo y promocion

2026: Ser reconocidos por ma
di ncia en conservacion de f
fauna

llustracion 8. Linea de tiempo para propuestas de la red

En paralelo, cada iniciativa también elabord su propia linea del tiempo para plantearse metas hasta el 2026,
dichas metas se relacionan a continuacion:

Organizacion 2022 2023 2024 2025 2026
Sendepaz Tener alianza con - Tendra una
operadora en el réplica del
departamento counter de la
dejacién de
armas
Manatu Estar vendiendo los - Debe tener
servicios turisticos de construido 4
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las 4 cabanias

cabafas para
completar el 100%
dela
infraestructura

Todo el equipo de
trabajo debe estar
certificado como
Guia de Turismo

Turipaz - Formalizar la - Crear una - Ampliacién
iniciativa tienda del
comunera hospedaje.
- Hacer apertura de incluyendo 3
sendero -4 personas domos para
“aguabonita Il” con capacitandose glamping
la Reserva las en Guianza
Dalias Turistica
- Tendra
mejoramiento
de muelle para
pesca deportiva
- Contarcon 4
personas
capacitadas en
Gastronomia
Oriente - Tendra paquetes -Recibird grupos de
Verde turisticos turistas, una vez por
estructurados con semana con 6 guias
la comunidad. profesionales
certificados
- Tendra una guia
sobre la historia y
los recorridos
Centro - Construira cabafias | - inicia
Poblado y senderos construccion de
Urias Rondén hospedaje rural,
- Finalizar la junto con 3
legalizacion cabafas
- Actualizar Cdmara
de Comercioy
Registro Nacional
de Turismo
Cooamacol - Tener - Conectar
formalizacién al dia proyectos
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productivos del
territorio con el

turismo
Cooperativa - Tener - Adquirir 2
J.E. estructurado el botes para la
Sendero de la practica de
Danta rafting

- Formalizacion al
dia

Yari Travel - Tendra turismo
mas
consolidado y
fortalecido,
ofreciendo
buenas
experiencias

Commucom Tener
capacidad de
alojamiento
para 100
personas

Estructurar
senderos de
turismo
demostrativo
y recreativo

Sera un centro de
educacion
campesina con
gran incidencia en
el Cafion del
Guejar

Catypsa

- Tendra
infraestructura
completa para
operarenelrioy
en lafinca

Tendra personal
certificado

Tendra 6 botes
para la operacion




2, TRAVOLUTION

La Red Global de Turisrme Cormumitario

Libertad
Simon
Trinidad

Debera tener
certificado al
personal de
turismo: 3 en
Guianza, 2 en
torrentismo, 3 en
rafting, 2 en
gastronomiay 2
en hoteleria

Ampliacion
hospedaje y
restaurante

Tabla 7. Metas propuestas por organizacion

CONCLUSIONES Y SIGUIENTES PASOS

En el desarrollo de este encuentro, se concretaron acciones conjuntas para el funcionamiento de la red,

generando una estructura de comunicacion y gestion, estableciendo roles y responsabilidades, identificando

potencialidadesy retos para la actividad turistica y se crearon las bases colectivas para que la red logre generar

incidencia en la defensa del territorio, la preservacion de la cultura local y la redistribucién de beneficios

socioecondmicos en la region.

La metodologia de acompafiamiento al segundo encuentro de la Red de Turismo, Paz y Reconciliacion por la
defensa de los territorios y el Pulmon del mundo se realizé de tal manera que permitiera la participacion de

todas las personas, generando espacios de discusion, analisis, toma de decisiones y construccion colectiva de

propdsitos; para que, a futuro la red pueda posicionarse como un espacio abierto y transparente para generar

incidencia en el territorio y concretar acciones en beneficio de todos los integrantes.

Por tanto, la red debera plantearse un plan de trabajo que les permita robustecer el accionar de la red a través

de los siguientes puntos:

1.

v

Estructuracion y posicionamiento de una oferta turistica que consolide las iniciativas de turismo que

participan.

Establecer mecanismos para la promocién y comercializacién de experiencias turisticas.

Fortalecer los niveles de gobernanza y trabajo colaborativo en red.

Ampliar el capital humano con formacidn en areas especificas con el fin de generar productos y

servicios con alta calidad

Generacién de narrativas para turismo en torno a los objetivos planteados en el manifiesto.

Construir estrategia de incidencia institucional que permita ser una de las acciones que aporten a la

implementacion de los acuerdos de paz desde una perspectiva desde lo territorial con apuesta y

propuesta econdmica concreta para el desarrollo de cada uno de los territorios de cada uno de los

espacios.
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vpococccceld
ASOCIATIVIDAD

Las organizaciones deberan aunar /
esfuerzos para fortalecer los sistemas

de redistribucion de beneficios, ya
que es un punto en el cual han
manifestado mayor debilidad.

ASOCIATIVIDAD

En estos espacios asociativos es

' importante fortalecer procesos para la
toma de decisiones y estamentos de
participacién, que incentiven de forma
activa la colaboracion por parte de las
personas asociadas.

8 FORMACION

i

Buscando mejorar la prestacion de los servicios

—
turisticos y promover la conservacion del medio —
ambiente, las organizaciones ven la necesidad e

de formar en temas relacionados al manejo @
ambiental y desarrollo sostenible, seguido por

formaciones en administracién, mercadeo,
operacién turistica y guianza.

INFRAESTRUCTURA ¢

— o El desarrollo del turismo en los territorios
| . <

’ " " 2 T}
requiere de una inversion y facilidades para que
la infraestructura; por lo que, las principales
necesidades se relacionan con la mejora en
comunicaciones, espacios para servicios
alimenticios . medios de transporte, y
adecuacién en senderos y plataformas.

ARTICULACION INSTITUCIONAL

Consolidar la red requiere de la participacién e
incidencia de diferentes actores, por tanto es o
fundamental que cooperacién internacional y
entidades publicas y privadas del ambito

nacional e internacional. se sumen a esta causa

y puedan facilitar espacios para que las

organizaciones puedan gestionar sus iniciativas
turisticas.

ARTICULACION INSTITUCIONAL 0

-~ Es clave generar alianzas interinstitucionales que .
\ permitan fortalecer la agenda de formacién en los
territorios, ya que en muchas ocasiones, no hay
capacidad técnica por la falta de oferta educativa y

por tanto la falta de oportunidades para las
poblaciones locales. Se propone que entidades

como el SENA y las universidades puedan llegar a
estos contextos y potencializar los talentos.

COMERCIALIZACION TURISTICA

. Facilitar espacios para generar alianzas
. comerciales y de reconocimiento; de tal

manera que las iniciativas turisticas
logren posicionarse en el mercado y
robustecer el portafolio que les permita
tener sostenibilidad en el negocio.
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Todos estos retos son posibles solamente con la articulacion de diversas instituciones de apoyo que puedan
potenciar estas acciones y se les dé no solamente la visibilidad necesaria, sino se asuma este proceso como
un proceso relevante en via del cumplimiento de los acuerdos de paz con acciones de desarrollo desde cada
uno de los espacio y en articulacion entre las diversas poblaciones tanto campesinas e indigenas con las
poblaciones de Reincorporados. Quiza alli, en esa apuesta surja una accion de potencia nacional para empujar \
otros procesos que se desarrollan en los territorios y que de alguna forma estan articulados y apalancados de

la actividad turistica. Desde Travolution nos sumamos en esa via.

Para finalizar, se presenta la ubicacion geografica de las organizaciones y su area de influencia que permite
evidenciar la importancia de este tipo de iniciativa para el territorio:
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